:Su proceso de aprobacion de viajes de negocios es
adecuado para la nueva normalidad en el mundo
(CoviD)?

Volvamos a pensar en las aprobaciones
de viaje antes de la llegada del COVID-19.
Para algunos un completo desafio, con

poco o ningun proceso implementado.

Para otros, pudo haber funcionado a la
perfeccion, implementando controles y
pardmetros de informes en total
sincronia..

Aun tomando en cuenta cualquiera de

los dos puntos anteriores, no hay duda de
que el COVID-19 ha puesto un sinfin de
obstaculos en el camino. Los programas
de viajes practicamente se han detenido

y aun existe incertidumbre sobre cudl
sera la mejor estrategia para retomarlos.
Por lo que es fundamental en este
momento, revisar y re-evaluar el proceso
de aprobacién de su programa de viajes

para que se encuentre en las mejores
condiciones para retomar los viajes de
negocios.

Hay mucho que considerar  al
im plementar un proceso de aprobacién
de viajes solido. La reciente encuesta
sobre el Estado del Mercado de FCM
indi co que la seguridad y la proteccién de
los empleados es la prioridad nimero uno
para las empresas en este momento. Asi
como la reduccion de costos para las
empresas también seguirda siendo una
prioridad en este panorama econémico.

La aprobacion de viajes es una forma
eficaz de reducir los gastos, al tiempo que

ayuda a implementar el programa
referente al deber de cuidado de su
organizacion. Entonces, ¢por donde
empezar cuando se trata de revisar su
proceso de aprobacion de viajes?

MANTENGASE
COMUNICADO CON SU
GERENTE DE CUENTA.

Un buen gerente de cuenta sabra lo que
sus clientes estan tratando de lograr por
m edio de su proceso de aprobacién. Por
ejemplo, ¢es solo para vigilar hacia dénde
se dirigen los viajeros? ¢O se trata de
buscar reducir los costos y hacer que los
patrones de reserva de los viajeros se
ajusten a la politica de viajes?

Los Gerentes de Cuenta también
discutiran las opcion es sobre qué politica
deben incorporarse a las herramientas de
reserva en linea como el SAVI de FCM, ya
que muchos clientes no quieren enviar
correos electronicos de aprobacion a los
Gerentes para los viajeros que han
reservado conforme a lo que estd dentro
de la politica.

Ademas de esto, también se debe analizar
a qué nivel los Gerentes se ubicaran
dentro de la estructura del centro de
costos, y como funcionaria esto cuando
los agentes de aprobacién estén de
vacaciones.

S

Aprovechar su tecnologia
sera esencial

Para muchos clientes, no sélo es el costo
del viaje lo que es importante, sino la
razén del mismo, lo cual brindara a los
agentes informacion relevante sobre la
impo rtancia del viaje. Aqui es donde la
suite tecnolégica de FCM  puede
ahorrarle tiempo y dinero.

Los Gerentes de Cuenta de FCM trabajan
estrechamente con su organizacion vy el
proveedorde herramientas de reservaen
linea para desarrollar un proceso de
aprobacion y autorizacion que se adapte
asu programa de viajesy alos requisitos
de su em presa.

FCM Approve

FCM Approve es un conjunto de soluciones
de aprobacién antes y después de los viajes,
disefiado para facilitar a las organizaciones
la gestion de los requisitos de su politica de
viajes.  Dependiendo del nivel de
complejidad de su  politica de viajes y de las
soluciones tecnoldgicas implementadas
dentro de su programa de viajes , ofrecemos
una combinacion de soluciones patentadas

y nos asociamos con un proveedor lider de
herramientas de reserva en linea (OBT),
Serko, para atender programas de viajes de
todos los niveles y formatos. Esta
herramienta facil de wusar ofrece tres
categorias diferentes.
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Approve Start: Incluye el permiso para
solicitar el viaje y la autorizacién antes de

hacer una reserva, a la vez que ofrece

aprobaciones entre paises y captura

conjuntos de datos clave para la
elaboracién de informes. Para las
autorizaciones en curso, Approve Start

permite que las solicitudes de viaje se

aprueben a través de FCM Mobile.

Approve Online: Se asocia con los
principales proveedores de
herramientas de reserva en linea como
Serko, para la aprobacién y autorizacion
previa al viaje y puede personalizarse
con caracteristicas que incluyen la
aprobacion multilingle.

Approve  Plus: ofrece  un  control
centralizado de todos los viajes
pendientes de aprobacién antes de la
emision del boleto, tiene multiples rangos
ilimitados y ofrece acceso tanto a los
aprobadores basados en perfiles como a
los de nivel de politicas.

El punto clave

Al final, cuando se trata de procesos de
aprobacién  de viajes es importante
encontrar un equilibrio que no cause
también mucha mas tensién para los
viajeros, los reservistas y aprobadores, de lo
contrario el proceso se volvera ineficaz y
podria aumentar los costos, en lugar de
reducirlos.

Ahora que las empresas
tienen claro lo que se considera "viaje
indispensable", un buen proceso de
aprobacion de viajes tendrd una gran visién
en torno a los motivos del viaje.

Su proceso de
aprobacion de viajes debe comprender los
requisitos exclusivos de su empresa.

¢Puede integrar sus
herramientas actuales para recopilar
informacién con el fin de agilizar el proceso
de reserva y gestion de los viajes?

¢Pueden automa-
tizarse partes del proceso para aumentar la
eficiencia?

¢Puede incorporar su
politica de viajes al proceso de aprobacién?

Ahora que la seguridad de los viajeros es

mas importante que nunca, tiene sentido
anadir mas de un autorizador en su
proceso de aprobacion de viajes. Las
aprobaciones multiples proporcionaran

tranquilidad a los empleados que puedan
sentirse nerviosos al retomar los viajes.
Pues a este nivel, los responsables de
aprobacién contaran con acceso a
informacién detallada sobre la evaluacién
de riesgos y las pautas de viaje para
asegurarse de que el bienestar del viajero
sea lo primordial. Savi apoya un proceso
de autorizacion altamente configurable
con la aprobacién de muiltiples niveles
que puede ser asignado dindmicamente
basado en los paréametros de viaje.

¢Son personas que estan en reuniones
todo el dia y que no tendran tiempo de
aprobar el viaje a tiempo antes de que las
tarifas expiren? Es conveniente asegurarse
de que los aprobadores estan realmente
disponibles para revisar y aprobar o
rechazar los viajes de manera oportuna.

{Pueden
los interesados aprobar un viaje con un
solo clic? ;Su proceso es compatible con la
telefonia moévil? La facilidad de uso serd la
clave

¢Necesita ayuda para revisar el proceso de aprobacion de viaje o para reiniciar su programa de viaje?

Por favor, pongase en contacto con el Equipo de Gestion de Cuentas de FCM aqui
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